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Dit dienstverleningsdocument wordt u aangeboden door het Hypotheek Informatie Centrum Neervoort en Klop; wij zijn adviseurs en bemiddelaars op het gebied van hypotheken, verzekeringen, bankspaarproducten, pensioenen en andere financiële diensten.

Ons kantoor hecht veel waarde aan een goede voorlichting op het gebied van financiële dienstverlening. Conform de Wet op het Financieel Toezicht (WFT) bieden wij u voorafgaand aan onze samenwerking een beschrijving van onze dienstverlening en de daarbij behorende beloning.

In dit document informeren wij u over de wijze waarop wij in het algemeen onze werkzaamheden uitvoeren. Uiteraard kan deze werkwijze worden aangepast indien u specifieke wensen heeft.

Wie zijn wij?
Hypotheek Informatie Centrum Neervoort & Klop

Minervalaan 19

1077 NK Amsterdam

tel: 020-6731213

fax: 020-6732809

e-mail: info@h-i-c.nl
website: www.h-i-c.nl

Wij bestaan al sinds 1987 en hebben dus al meer dan 20 jaar ervaring op het gebied van financiële advisering. Persoonlijk contact staat bij ons centraal en wij hebben dan ook bewust gekozen voor een klein team van 4 medewerkers om u van dienst te zijn.
Gedragscode

Hypotheek Informatie Centrum Neervoort & Klop stelt in het adviseringsproces het belang van de klant voorop. U kunt van ons een integere houding verwachten. Wij zijn transparant en een goede gesprekspartner, met respect voor de mening en wensen van de klant. Wanneer wij van mening zijn, dat een wens van de klant ingaat tegen onze eigen overtuiging, principes, onze bedrijfsnaam risico loopt of onze integriteit kan schaden kunnen wij te allen tijde besluiten een klant niet verder te adviseren.

Onafhankelijkheid 

Ons kantoor is volledig onafhankelijk. Dat wil zeggen dat wij geen enkele contractuele verplichting hebben om u te adviseren om te kiezen voor de producten van bepaalde financiële aanbieders. 

Sterker nog: u bent volledig vrij om op basis van ons advies, uw financiële producten daar onder te brengen waar u wilt. 

Geen enkele financiële instelling, zoals een bank of verzekeringsmaatschappij, heeft een eigendomsbelang of zeggenschap in onze onderneming.

Onze kwaliteit 

Hypotheek Informatie Centrum Neervoort & Klop kan ten aanzien van vakbekwaamheid de volgende aspecten overleggen: 

-De vereiste certificaten/diploma’s conform de Wft (Wet financieel toezicht)  

-De hiervoor te volgen herhalingscursussen worden op de voet gevolgd.

-Wij hebben een beroepsaansprakelijkheidsverzekering 

            Onze dienstverlening in 5 stappen

U oriënteert zich op de mogelijkheden van een hypothecaire geldlening, levensverzekering of u heeft 


vragen op het gebied van financiële planning. Het HIC kan u hierbij ondersteuning verlenen. Onze 


dienstverlening kan bestaan uit advies en/of bemiddeling. 


Wij adviseren en bemiddelen zowel in eenvoudige als complexe financiële producten, zoals hypotheken 


en alle hiermee verbonden verzekeringen of spaarproducten. Elke vorm en elk product heeft bepaalde 


voor- en nadelen. Voor u is het zeer belangrijk dat u ziet wat voor invloed het afsluiten van een financieel 


product op uw besteedbaar inkomen heeft.

Onze dienstverlening bestaat uit vijf onderdelen, die op elkaar aansluiten, maar in principe ook los 
van elkaar kunnen staan. U beslist zelf van welke onderdelen u gebruikt wilt maken. 
1. KENNISMAKING EN ORIENTATIE
Het eerste gesprek is bedoeld om geheel vrijblijvend te kijken wat wij voor u kunnen betekenen. U krijgt van ons algemene informatie. Indien u na afloop besluit van onze diensten gebruik te willen maken, zullen wij u een opdrachtbevestiging sturen waarin onze dienstverlening en beloning beschreven wordt.

2. INVENTARISATIE EN ANALYSE
Na ontvangst van alle gevraagde stukken voeren wij een grondig onderzoek uit waarbij wij ingaan op uw financiële positie, uw wensen en doelen, uw kennis en ervaring op financieel gebied en uiteraard ook uw risicobereidheid. Samen met u stellen wij een klantprofiel op. Aan de hand daarvan maken wij een financiële analyse welke wij u in het tweede gesprek zullen presenteren. 
3. ADVIES
Op basis van voornoemde analyse presenteren wij u oplossingen voor uw vragen en voor de door ons geconstateerde problemen.
4.BEMIDDELING
Indien u dit wenst kunnen wij voor u bemiddelen bij het afsluiten van de benodigde financiële producten. Wij hebben uitstekende contacten met een groot aantal aanbieders .
Voor bemiddeling is een gedegen en passend advies altijd het uitgangspunt. 
Tijdens het derde gesprek zullen wij de verschillend mogelijkheden en offertes bespreken.

5. BEHEER
Wij kunnen u ook van dienst zijn nadat u een product hebt aangeschaft (al dan niet via ons).  Dat kan bijvoorbeeld gaan over adviseren en bemiddelen over eventuele aanpassing van het product vanwege gewijzigde omstandigheden (echtscheiding, verhuizing, nieuwe dienstbetrekking, geboorte kinderen, etc.). 
Daarnaast stellen wij een twee jaarlijkse update voor om de financiële planning te waarborgen; in de regel neemt dit twee uur in beslag.

Onze beloning

Het is belangrijk dat u inzage krijgt in de kosten voor u en onze beloning voor het bovengenoemde adviestraject (of een aantal onderdelen hiervan).

Het eerste gesprek is altijd kosteloos!
Als u besluit om van onze diensten gebruik te maken, vinden wij het belangrijk om de afspraken over diensten en beloning schriftelijk vast te leggen. Indien u na onze inventarisatie, analyse en advies besluit verder geen gebruik te maken van onze diensten, zijn wij genoodzaakt u voor deze werkzaamheden 

€ 1.250,- in rekening te brengen.

Wij kunnen onze beloning op verschillende manieren ontvangen:
1. Beloning op basis van provisie
U betaalt ons voor onze dienstverlening via de door u verschuldigde rente, premie of inleg aan de financiële instelling. Indien door onze bemiddeling een overeenkomst tussen u en een aanbieder tot stand komt, ontvangen wij van deze instelling provisie voor onze dienstverlening. U krijgt voorafgaand aan het sluiten van de overeenkomst exact inzage in de hoogte van deze provisie. 

De provisie wordt door ons in twee stappen ontvangen: bij de totstandkoming ontvangen wij afsluitprovisie en daarnaast ontvangen wij gedurende een aantal jaren doorloopprovisie.  In de bijlage treft u een overzicht van de bandbreedte tussen de minimale en maximale vergoedingen die per product aan ons vergoed worden.
2. Beloning op basis van declaratie

Bij het afnemen van een financieel product worden wij niet betaald door de financiële instelling, maar spreken wij van te voren met u een vast bedrag af voor onze dienstverlening. Voor een aantal transacties hanteren wij vaste tarieven die u in het bijgevoegde overzicht kunt terugvinden en in alle overige gevallen zullen wij onze vergoeding in overleg vaststellen. Afhankelijk van uw persoonlijke situatie, maar ook van de hypotheekvorm die u uiteindelijk kiest zijn wij een aantal uren voor u bezig. In de bijlage treft u een inschatting van het aantal uren naar productsoort.

.
3. Combinatie van provisie en declaratie

Onze beloning kan ook bestaan uit een combinatie van provisie en declaratie, al dan niet met onderlinge verrekening.
4.  Beloning op basis van uurtarief 

Ons uurtarief bedraagt € 145,- exclusief BTW. Deze optie is vooral van toepassing voor financiële planning, waarbij geen product wordt afgenomen. In de opdrachtbevestiging zullen wij een indicatie van de dienstverlening en de verwachtte kosten geven. Op het moment dat er meerwerk ontstaat ten opzichte van de aangenomen opdracht stellen wij u van te voren op de hoogte van de financiële consequenties die dit heeft
Indien via onze bemiddeling een hypotheek tot stand komt, is geen BTW verschuldigd en is zowel de afsluitprovisie als onze factuur fiscaal aftrekbaar. 
Bovendien zijn deze kosten als onderdeel van de financieringskosten in de hypotheek mee te financieren.

Wat verwachten wij van u?
· In elk geval dat u de juiste gegevens verstrekt. Dit is in uw eigen belang. We hebben deze nodig om u een goed advies te kunnen geven. Denkt u hierbij bijvoorbeeld aan het recht van de verzekeraar om niet uit te keren in geval van schade indien achteraf zou blijken dat u onjuiste informatie heeft gegeven.

· Dat u belangrijke wijzigingen in uw persoonlijke situatie aan ons doorgeeft; denk hierbij aan inkomensveranderingen,  een andere baan, starten van een eigen onderneming, etc.
· Dat u de stukken die wij u toesturen ook zelf controleert, zodat u zeker weet dat deze zijn opgesteld conform uw wensen.

Beëindiging relatie
U heeft het recht om op elk moment de relatie met Hypotheek Informatie Centrum Neervoort & Klop te beëindigen. U kunt uw verzekeringsmaatschappij verzoeken de lopende verzekeringen over te dragen naar de adviseur van uw keuze. Ook kunnen wij het initiatief nemen om de relatie met u te beëindigen. Dit staat buiten het feit dat lopende verzekeringen in stand blijven. Totdat u overgeschreven bent naar een andere adviseur, ligt de zorgplicht bij ons.

Lidmaatschappen en registraties 


Ons kantoor is bij diverse organisaties geregistreerd. De belangrijkste zijn:

Kamer van Koophandel

In het Handelsregister van de Kamer van Koophandel te Amsterdam staat Hypotheek Informatie Centrum Neervoort & Klop geregistreerd onder nummer 33291017.

Autoriteit Financiële Markten (AFM)

Hypotheek Informatie Centrum Neervoort & Klop staat geregistreerd bij de Autoriteit Financiële Markten onder vergunningnummer 12002799

Stichting Erkenningsregeling Hypotheekadviseurs (SEH)

Ons kantoor voldoet voor advisering in hypotheken aan de door de Stichting Erkenningsregeling Hypotheekadviseurs vastgestelde eisen met betrekking tot kennis, ervaring en integriteit onder registratienummer 6116

Klachten

Indien u een klacht heeft met betrekking tot een handeling of werkwijze van ons bedrijf, verzoeken wij u dit zo spoedig mogelijk aan ons door te geven. Na ontvangst en registratie van uw klacht neemt de directie contact met u op. Wanneer wij inzake een klachtmelding uwer zijde niet tot een oplossing kunnen komen, dan kunt u ook terecht bij het KiFiD (Klachteninstituut Financiële Dienstverlening). Wij staan ingeschreven onder nummer 300.000603. Hierbij de adresgegevens van het KiFiD

KiFiD (klachteninstituut Financiële Dienstverlening)

Postbus 93257

2509 AG  DEN HAAG 

telefoon 0900-fklacht ofwel 0900.3552248

E-mail info@kifid.nl
Ook kunt u zich wenden tot de burgerlijke rechter.  
                                                                    Voor ontvangst:  d.d. ………………………………….
                              Naam + handtekening cliënt  ……………………………. …………………………

                             Naam + handtekening cliënt…………………………………………………………

Wij vragen u om dit document voor ontvangst te ondertekenen of via de mail de ontvangst ervan te bevestigen. 

BIJLAGE 1

Beloning middels provisie
Indien u via onze bemiddeling een financieel product afneemt en gekozen hebt voor provisiebetaling, geven wij inzage in de exacte vergoeding die wij voor het advies en bemiddeling ontvangen.

Wij ontvangen bij het afsluiten van het product 60% van het genoemde bedrag ineens; de resterende 40% ontvangen wij gedurende de looptijd van de overeenkomst of gedurende de eerste 10 jaar. Indien de overeenkomst tijdens de eerste vijf jaar na de totstandkoming wordt beëindigd, moeten wij een evenredig deel van onze provisie terugbetalen aan de geldverstrekker/verzekeraar. Terugbetaling van dit bedrag is niet altijd van toepassing, bijvoorbeeld bij overlijden of in geval van verkoop van de woning.

Onderstaand geven wij u een richtlijn van de provisies die voor verschillende producten worden ontvangen. De hoogte kan verschillen per aanbieder. 

Product                                                      Minimale vergoeding           Maximale vergoeding

Aflossingsvrije hypotheek 



0,5%                                          1,2%

Annuitaire hypotheek 



0,5%                                          1,2%  
Lineaire hypotheek 




0,5%                                          1,2%
Spaarhypotheek




0,9%                                          1,3%

Beleggingshypotheek




0,9%                                          1,3%

Bankspaarhypotheek 



0,9%                                          1,3%   

Woonlastenverzekeringen



17,5%                                        20%

Arbeidsongeschiktheidsverzekering


15%                                          17,5%  
Overlijdensrisicoverzekeringen


2 x  85% van de premie

Kapitaalverzekeringen



3% - 4% van de (premie x duur van de verzekering). 

Beloning middels declaratie
Voor de volgende diensten rekenen wij vaste tarieven:

INVENTARISATIE, ANALYSE  EN  ADVIES                                             € 1.250,-

ONDERHANDSE VERHOGING HYPOTHEEK  (binnen 3 jaar na

afsluiten van huidige hypotheek bij ons kantoor)                                      €  1.000,-

TWEEDE HYPOTHEEK  (binnen 3 jaar indien eerste hypotheek via

ons kantoor tot stand gekomen is)                                                            € 1.500,-
 Voor onderstaande producten geldt de volgende inschatting aan uren dienstverlening:








Minimaal aantal uren 
Maximaal aantal uren

Aflossingsvrije, lineaire en annuiteitenhypotheek:

15


25
Spaar, beleggings en bankspaarhypotheek  

20


30

